Vyménny / reklamacéniformular @ ARTMIE®

V pfipadé, Ze nami dorucené zboZi neodpovida tomu, co jste si objednali, mtZete zboZi vratit v zakonem stanovené lhité bez udani diivodu, nebo vratit ¢i
vymeénit podle zvlastnich podminek uvedenych v obchodnich podminkach naseho e-shopu.

Aby Vase reklamace / vyména mohla byt vyfizena, vracené zboZi musi byt nepoSkozené v originalnim obalu a se vsemi plGvodnimi Stitky
pripevnénymi ke zboZi. Nase spolecnost ARTMIE, s..r.o. nemuiZe prevzit odpovédnost za zboZi, které bylo poskozeno nebo ztraceno pfi pfepraw od
klienta zpét. Proto doporucujeme klientim zboZi vhodné zabalit a vZdy si vyZadat potvrzeni o odeslani zboZi pro piipad pozdéjsi reklamace baliku.

Vénujte prosim zvySenou pozornost zabaleni produktd, které jsou kiehké, jako rGzné sklenéné lahvicky barev, ¢i hodiny na zed s jemnym
mechanismem strojku. Takové produkty zabalte do originalniho obalu, tzn. do krabicky ¢i bublinkové folie. Pevny obal produkt chrani pied jeho poskozenim

zplsobenym prepravou. V pfipadé znehodnoceni zboZi zplisobenym §patnym za balenim ze srany klienta, si ARTMIE, s.r.o. vyhrazuje pravo takovou
reklamaci zamitnout.

Prosim vyplnte nasledujici formular a zaslete ndm ho spolu se zboZim. Bez tohoto formulare nebudeme védét identifikovat Vasi objednavku a proces
vyfizeni reklamace muze byt prodlouzen.

Jméno apiijmeni: e Duvod vraceni zbozi:
UlIC, PSC: s O reklamace
O vraceni zbozZi
Telefonicky kontakt: oo O vyména zbozi
E-MaIl e O odstoupeniodsmlouvy
(do 14 dnl bez udani duvodu)
Cisloobjednavky: oo
Nazev / kéd zakoupeného zbozi Pocet kusti Cena za kus
Diivod vraceni / reklamace / vymény:
Vracené produkty pozaduji (prosim zakrouzkujte pozadovanou moznost):
1. Vyménit za jiné produkty:
Nazev / kéd zakoupeného zbozi Pocet kust Cena za kus

2. Vymeénit za darkovy kupén v hodnoté produktd

3. Vréatitpenize na &islo Gétu: kod banky: |:|

Datum odeslani zbozi: Podpis:

Vyplni prodavajici:

Prijaté rozhodnuti: Vysledek fizeni
Datum zahajeni fizeni O Vyména
| | O Oprava O Uznané
O Nové zbozi
Datum ukonceni fizeni O Vraceni penéz O Neuznané
| | O Zaslano plvodni zboZi




